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1 VSeobecné obchodné podmienky

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre kamennu predajfiu obchodnej
spoloc¢nosti landart s.r.0., so sidlom Zlatovska 2193/33, 911 05 Trencin, Slovenska republika,
ICO: 44 158 840, DIC: 2022609270, IC DPH: SK2022609270, bankové spojenie: SK36 1100 0000
0029 4003 2802, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vloZka
Cislo 20217/R (dalej len “predavajuci”) (dalej len “VOP”) tvoria neoddelitelnu sucast kazdej
kupnej zmluvy, ktora sa uzatvara pri predaji tovaru v kamennej predajni predavajuceho
nachadzajucej sa v sidle predavajuceho (dalej len “kamenna predajna”). Reklamacnym
poriadkom sa spravaju vSetky reklamacie vad tovaru zakupeného u predavajuceho kupujucim,
ktory je spotrebitelom.

2. Tieto VOP sa vztahuju na upravu zmluvnych vztahov medzi predavajucim a kupujucim.
Kupujuci uhradou kupnej ceny za tovar v kemennej predajni potvrdzuje, Ze sa tymito VOP

riadne oboznamil, ze ich ustanovenia su pre neho zrozumitelné a ze im rozumie.

3. Kupna zmluva, vzajomné prava a povinnosti kupujuceho a predavajuceho ako aj otazky jej
platnosti sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na vztahy neupravené tymito
VOP sa v pripade, ak kupujucim je spotrebitel, vztahuju prislusné ustanovenia zakona €.
40/1964 Zbh. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich zmien a doplnkov a ustanovenia zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich zmien a doplnkov. V pripade, ak



kupujucim nie je spotrebitel, spravuju sa zmluvné vztahy zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

4. Spotrebitel je pre ucely tychto VOP a zmluvy fyzicka osoba, ktora pri nakupe tovaru nekona
v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

5. Miestom dodania tovaru je kamenna predajna predavajuceho, v ktorej bola kdpna zmluvy
uzatvorena, ak sa predavajuci s kupujucim vyslovne nedohodol na inom mieste dodania.
Dodanie na iné miesto, vynaska, montaz alebo dekoracie tovaru nie su sucastou kupnej ceny.
Vytvorenie podmienok pre prevzatie tovaru na dohodnutom mieste je povinnostou
kupujuceho.

6. Tovar dodava predavajuci najneskér v ¢ase dohodnutom ako planovany termin dodania
tovaru. Dodanie tovaru pred tymto terminom alebo postupné dodanie tovaru po Castiach je
pripustné (Ciastkové dodavky), ak nie je vyslovne dohodnuté inak.

7. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho uplnym zaplatenim kdpnej ceny.

8. Na prevzatie tovaru je kupujuci opravneny az po uhrade celej kupnej ceny tovaru. Pri
prevzati tovaru je kupujuci povinny preukazat sa dokladom o zaplateni kdpnej ceny tovaru.
Tovar, ktory je pri uzavreti kipnej zmluvy dostupny v kamennej predajni predavajuceho a tovar
na objednavku, na ktorého prevzatie v kamennej predajni predavajuceho bol kupujuci vyzvany,
je povinny kupujuci prevziat do piatich (5) pracovnych dni za podmienky jeho zaplatenia. V
pripade neodobrania tovaru je predavajuci opravneny udtovat kupujucemu poplatok za
uskladnenie vo vyske 0,1 % z kupnej ceny tovaru s DPH za kazdy i zaCaty defi omesSkania. V
pripade dojednania dodania tovaru na miesto uréené Kkupujucim, je kupujuci povinny
zabezpedit v dohodnutom termine pirstupovu cestu k miestu dodania a prevzatia tovaru.

9. Ak neuhradi kupujuci kipnu cenu v&as alebo inym spdsobom uplne zmari dodanie tovaru,
je povinny uhradit predavajucemu jednorazovu zmluvnu pokutu zodpovedajucu 25 % kupnej
ceny takéhoto tovaru.

10. Kupuijuci je povinny tovar pri prevzati tovaru rozbalit a riadne skontrolovat. Ak ma tovar
vady alebo nie je kompletny, je kupujuci povinny tieto skuto¢nosti uviest na doklade o vydaji
tovaru.

11. Kupujuci ma moznost’ zakupeny nepouzity tovar vratit do 24 hodin od prevzatia v pripade,
Ze predlozi nakupny doklad k tovaru a tovar je vrateny kompletny, neposSkodeny, nevynaty z
pbévodného obalu (originalne zabaleny) do kamennej predajne, kde tento tovar zakupil a
pozadovat jeho vymenu za iny tovar rovnakej ¢i vacSej ceny alebo za voucher rovnakej
hodnoty s platnostou Sest (6) mesiacov. Moznost vymeny tovaru sa nevztahuje na nasledujuci



tovar: tovar vyrobeny na zakazku, pouzity tovar, tovar z vypredaja a zfavneny tovar s vadami.
V pripade, ak kupujuci zabezpec€il za uhradu odvoz tovaru na vymenu, nema pri vyuziti
moznosti vratit' tovar podla tohto odseku vodi predavajucemu narok na nahradu takto nim
platenej ceny dopravy.

12. Kupuijuci je opravneny od kupnej zmluvy pisomne odstupit v ¢ase od jej uzatvorenia do
momentu dodania tovaru za podmienky zaplatenia odstupného vo vySke 25 % z kdpnej ceny
tovaru s DPH. Odstupné zuctuje predavajuci oproti zlozenej zalohe ku driu dorucenia
odstupenia. V pripade, ak zlozena zaloha nepokryva odstupné v plnej vyske, je kupujuci
povinny doplatit rozdiel v lehote najneskdr do sedem (7) dni. Odstupenie nadobudne ucinnost
az zaplatenim odstupného v plnej vyske.

2 Reklamac€ny poriadok

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati zakaznikom. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebovanim. Pri
veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za
vady, ktoré sa vyskytnu aj pocas plynutia zarucnej doby. Pri veciach, ktoré podliehaju rychlej
skaze, zodpoveda predavajuci len za vady, ktoré ma vec pri prevzati zakaznikom. V pripade
rastlinného tovaru predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené klimatickymi podmienkami
alebo nespravnou starostlivostou. Opadnutie listov v jesennom obdobi je prirodzenou
sucastou zivotného cyklu opadavych rastlin a preto nemdéze byt predmetom reklamacného
konania.

2. Kupujuci je povinny tovar pri jeho prevzati (dodani) riadne skontrolovat a uplatnit pripadné

zjavné zistené vady u predavajuceho bez zbytoc¢ného odkladu.

3. Kupuijuci je pri pouZivani tovaru povinny dodrziavat vSeobecne zname a zavedené pravidla
uzivania ako aj podmienky stanovené pre pouZitie tovaru uvedené v zaru¢nom liste, navode
na pouZzivanie, pokynoch vyrobcu ¢i inych obdobnych dokumentoch. Ak sa po dobu travina

zarucnej doby prejavi na tovare vada, kupujuci ma pravo vadu reklamovat.

4, Zarucna doba je dvadsatStyri (24) mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru

kupujucim.

5. Ak sa jedna o tovar kratkodobej trvanlivosti plati ako zaru¢na doba lehota spotreby uvedena

na tovare alebo jeho obale.



6. Ak ide o pouZitd vec trva zarucna doba dvanast (12) mesiacov ak nebolo vyslovne
dohodnuté inak.

7.Vyhlasenim v zaru¢nom liste alebo verejnym prislubom mdze predavajuci poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zakonnej zaruky, a to aj len na niektoru cast ¢i sucast tovaru. V zaru¢nom

liste si predavajuci vyhradzuje urcit podmienky a rozsah tejto zaruky.

8. Prava zo zodpovednosti za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka zanikaju, ak sa neuplatnili v

zarucnej dobe.
9. Zo zodpovednosti predavajuceho za vady su vylucené vady:

a) ktoré vznikli nespravnym uzivanim, skladovanim, oSetrovanim, adrzbou, nespravnym alebo
nevhodnym zasahom do tovaru alebo mechanickym ¢i inym obdobnym poskodenim, ci

pbsobenim prirodnych sil,
b) o ktorych kupujuci pri kipe a prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene upozorneny,
c) pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny,

d) ktoré su sp6sobené opotrebenim v dosledku pouZzivania alebo v désledku prirodzenych
zmien materialu,

e) ktoré vyplyvaju z povahy vyrobku, ktorého funkcnost je Casovo alebo inak obmedzeng,
f) pri pouzitom tovare vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim,
g) ktoré zakaznik sposobil sam, ktoré boli spésobené neopravnenym a neodbornym zasahom.

10. Vadou tovaru nie je obvykly farebny alebo Strukturalny rozdiel u prirodnych ¢i textilnych
materialov, lakovanych alebo kachlovych pléch, typické vlastnosti dreva a peria vratane ich véne
alebo drobné odchylky rozmerov u €alunenia nabytku v ramci pripustnej alebo obvyklej tolerancie.

11. Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu v kamennej predajni predavajuceho pocas
urcenej otvaracej doby (otvaracia doba: Pondelok az Piatok 09:00 - 16:00, Sobota 09:00 -

12:00) alebo elektronicky emailom na adresu obchod@landart.sk.

12. Pri uplatneni reklamacie podavanej osobne je kupujuci povinny predlozit doklad
o zakupeni tovaru alebo inak hodnoverne preukazat, ze tovar kupil od predavajuceho.
V pripade reklamacie uplatnenej elektronicky je kupujuci povinny riadne uviest vSetky
predpisané udaje vyplnenim prislusného reklamacného formulara na webe

predavajuceho (stiahnut tu).
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13. Ak uplatni reklamaciu kupujuci, ktory je spotrebitelom, povereny zamestnanec pouci
spotrebitela o jeho pravach a na zaklade jeho rozhodnutia, ktoré z tychto prav uplatnuje,
urci sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni
a v odbévodnenych pripadoch, najma, ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
veci, do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie.

14. Po uplatneni reklamacie osobne vyda predavajuci bezprostredne potvrdenie
o uplatneni reklamacie. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu elektronickou cestou, doruci
predavajuci na nim uvedenu mailovu adresu takéto potvrdenie bez zbyto¢ného odkladu.

15. Kupuijuci je povinny poskytnut predavajucemu vSetku vhodnu a potrebnu sucinnost
nevyhnutnd pre vybavenie reklamacie. Kupujuci je povinny tak najma strpiet
spristupnenie alebo odovzdanie reklamovaného tovaru podla pokynov predavajuceho.
Po dobu omeskania kupujuceho s plnenim tejto povinnosti nie je predavajuci v omeskani
s vybavenim reklamacie.

16. Prava zo zodpovednosti za vady prislichaju kupujucemu v zavislosti od toho, ¢i je vada
odstranitelna alebo neodstranitelna.

17. Pri odstranitelnych vadach tovaru, ma zakaznik pravo, aby mu bola vada bezplatne,
riadne a vc€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu na svoje naklady odstranit.
Predavajuci méze aj v pripade odstranitelnej vady vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit vadny tovar za bezvadny.

18. Privadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako vec bez vad, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru alebo pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisldchaju kupujucemu v pripade, ak je vada sice odstranitelna,
ale pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve predchadzajuce opravy
rovnakej vady) alebo pre vacsi pocet vad (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar sucasne
aspon tri rézne odstranitelné vady), nemdze zakaznik vec riadne uzivat. Ak ide
0 neodstranitelné vady, ktoré nebrania riadnemu uZzivaniu veci, ma kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny tovaru.

19. Pri vymene veci za novu je kupujuci povinny vratit predavajucemu pdvodne
dodany tovar.

20. Ak ma tovar vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, a ak ide o vec predavanu za nizSiu
cenu alebo ovec pouZitd, ma kupujuci miesto prava na vymenu veci pravo na
primeranu zlavu.



21. Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie reklamacného konania jednym
z nasledujucich spbsobov:

a) ukoncenim opravy a umoznenim prevzatia,

b) umoznenim vymeny tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru alebo vyzvou na jej prevzatie,
d) poskytnutim primeranej zlavy z ceny veci,

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie.

22. V pripade, ak tovar bol pri kipe na Ziadost a objednavku zakaznika individualne
upravovany, alebo spracovany poskytnutim osobitnej sluzby, zakaznik pri uplatneni
reklamacie ma pravo urcit, Ze neziada o poskytnutie takejto Upravy Ci spracovania vo
vztahu k vymiefilanému tovaru alebo jeho casti, inak sa ma za to, Ze je predavajuci na
takdto Upravu alebo spracovanie povinny. V takomto pripade sa nasledné poskytnutie
takejto sluzby a realizacia tejto Upravy alebo spracovania nezapocitava do doby vybavenia
reklamacie, nie vSak viac ako po dobu patnast (15) dni.

23. Ak je reklamacia vybavena opravou tovaru, predlZzuje sa zaru¢na doba o dobu od
uplatnenia reklamacie do dna, kedy bolo kupujicemu umoznené po skonceni opravy si
vec prevziat, a to aj v pripade, Ze tak neurobil. Ak je reklamacia vybavena vymenou, zacne
plynut nova zarucna doba od prevzatia novej veci.

24. Predavajuci vyda zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie, v ktorom uvedie
sposob jej vybavenia.

25. Vpripade, ak si kupujuci nahradny diel poskytnuty ako vybavenie reklamacie
neprevezme najneskor v posledny den lehoty na prevzatie veci urenej predavajucim vo
vyzve na prevzatie veci, ktord nesmie byt kratSia ako devatdesiat (90) dni ma sa za to, Ze
reklamacia bola riadne vybavena a ze kupujuci sa takéhoto plnenia platne vzdal.

26. Kupujuci ma pravo na uhradu ucelne vynaloZenych nakladov, spojenych s dévodnym
a riadnym uplatnenim reklamacie, toto pravo treba uplatnit u predavajuceho najneskdr
do jedného (1) mesiaca od uplynutia lehoty pre uplatnenie vad, inak pravo zanikne.

27. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na viditelnom mieste v kamennej predajni
predavajuceho a na jeho webovej stranke. Tymto si predavajuci plni povinnost riadne



informovat spotrebitelov podla § 18 ods. 1 zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

28. Subjektom alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, P.O. Box 29, 827 99 Bratislava alebo prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel taktiez mdze na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu rieSenia sporov online, zriadenu
Eurépskou komisiou, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

29. Predavajuci je opravneny vykonat Upravy a zmeny reklamacného poriadku jeho
uvedenim do suladu s prislusSnymi neskdr vydanymi pravnymi predpismi. Na prava a
povinnosti spojené s uplatnenim reklamacie sa vzdy vztahuje reklamacny poriadok, ktory
bol platny a ucinny v Case kupy veci (uzavretia kipnej zmluvy).

30. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku platia vylu¢ne v pripade, ak kupujidcim je
spotrebitel. V ostatnych pripadoch sa na prava a povinnosti kupujluceho z vad tovaru

vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich zmien a doplinkov.

31. V pripade, ak kupujuci poskytne predavajucemu emailovu adresu, vyjadruje tym svoj
platny a neodvolatelny suhlas, aby akakolvek komunikacia, vratane takej, pre ktoru je
predpisana alebo tymto reklamacnym poriadkom predpokladana pisomna forma,
prebiehala s pouzitim elektronickych sprav dorucovanych na takto poskytnutu adresu.

3 Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje fyzickych oséb (dalej len "dotknutych o0sdb”) spraciuva obchodna
spolocnost landart s.r.o., so sidlom Zlatovska 2193/33, 911 05 Trencin, Slovenska republika,
ICO: 44 158 840 (prevadzkovatel). Pri spractvani osobnych Gdajov prevadzkovatel
postupuje podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (dalej len "GDPR") a zakona €. 18/2018
Z. z. oochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov.
Prevadzkovatel ako spravca osobnych udajov plne reSpektuje pravo na ochranu sukromia
a osobnych udajov a osobné Udaje spracovava na legitimne ucely a iba na zaklade
preukazatelného pravneho dévodu na spracovanie osobnych Udajov vsulade


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS

s prisluSnymi pravnymi predpismi. Spracovavané osobné udaje su vzdy primerané,
relevantné a obmedzené len na nevyhnutny rozsah vo vztahu k Ucelu spracovania.
Osobné udaje su v podobe umoznujucej identifikaciu tdajov daného subjektu ulozené iba
pocas doby, ktora nie je dlhSia, nez je nevyhnutné na uUcely, na ktoré su spracovavané.
Prevadzkovatel osobné Udaje spracovava iba spbsobom, ktorym zabezpeci nalezitd
ochranu osobnych udajov, vratane ich ochrany pomocou vhodnych technickych alebo
organizacnych opatreni pred neopravnenym Ci protipravnym spracovanim a pred
nahodnou stratou, zni¢enim alebo poSkodenim.

2.Bez suhlasu spracovava prevadzkovatel osobné Udaje na nasledujuce Ucely: na spinenie
kipnej zmluvy s kupujucim tykajucej sa predaja tovaru a sluzieb, vratane dorucenia
tovaru a rieSenia prav zo zodpovednosti za chyby, ¢i uskutoCnenie opatreni spravcom
pred uzavretim takejto zmluvy; na plnenie verejnopravnych povinnosti spolo¢nosti a pre
obchodné oznamenia tykajuce sa vlastnych vyrobkov a sluzieb na kontaktné udaje
zakaznikov ziskané v suvislosti s predajom produktu alebo sluzby (zakaznicka vynimka).
Poverenec na ochranu osobnych udajov nie je vymenovany.

3. Osobné udaje spracovavané spolocnostou prevadzkovatela mézu byt spristupnené
nasledujucim subjektom: v pripade niektorych cinnosti prevadzkovatel spolupracuje
s externymi subjektmi (“spracovatelmi”), ktori pre neho osobné Udaje spracovavaju.
Spracovatelia spracovavaju osobné Udaje vzdy na zaklade spracovatelskej zmluvy.

4. Prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby neprend3a mimo EU ani do
medzinarodnych organizacii a neuskutocnuje automatizované individualne rozhodovanie
vratane profilovania. Okrem odvolania suhlasu (ak je spracovanie osobnych udajov
uskutocnované na zaklade suhlasu) ma dotknutd osoba pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, a ziskat ich kopiu, pravo
na opravu, zmenu alebo vymazanie osobnych Udajov alebo obmedzenie spracuvania,
pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov, pravo namietat proti spracdvaniu
osobnych udajov, pravo na prenosnost osobnych udajov, pravo podat staznost
dozornému orgéanu, ktorym je pre Gzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu
osobnych udajov (www.dataprotection.gov.sk)



http://www.dataprotection.gov.sk/

UPOZORNENIE

Vysadzany rastlinny material je zivy a vyzaduje si starostlivost v podobe pravidelného a
primeraného zalievania.

Rastliny su citlivé na poSkodenie domacimi zvieratami a Skodcami. Moc zvierat a
mechanické poskodenie zvieratami vplyva na vitalitu vysadzaného materidlu a ich
pdsobenie nie je dovodom pre reklamacné konanie.

Niektoré rastliny vyzaduju urcity typ pody. Vysadba do nevhodnej p6dy mbze spdsobit
znizenie vitality rastliny, v krajnom pripade jej uhyn.

Vplyv na vitalitu maju iklimatické podmienky. Ich nepriazniva konfiguracia méze
sposobit znizenie vitality az uhyn vysadzaného materialu. Za takto vzniknuté Skody
nemd&ze predavajuci zodpovedat, ak bol kupujuci o tychto rizikach oboznameny a zaroven
pouceny o spdsobe predchadzania ich negativneho pdsobenia.

Niektoré rastliny je potrebné zazimovat vhodnym spésobom.

I v pripade maximalnej starostlivosti sa Skodam spdsobenym klimatickymi
Cinitelmi neda vzdy vyhnut!

V Trencine, dna: 1.6.2023



